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Abstract. This work proposes the use of free software, under General Public
License - GPL for construction of educational environment that aim to assist
the desires of information technology use by CIEP 291 community in Pinheiral
city. This environment creation, it will make possible the use of the New
Technologies and Information and Communication - NTIC in the manner to
enlarge the digital inclusion, the sociabilization and the electronic way access
democratization. This will be built according to the teacher’s needs and it will
be adapted to the Electronic Government Program — Citizen Attendance
Service - GESAC, which supplies resources through satellite for public
education institutions.

Resumo. Este trabalho propde o uso de softwares livres, que estdo sobre
General Public License — GPL para construgcdo do ambiente educacional que
visa atender os desejos do uso da informdtica na comunidade do CIEP 291 da
cidade de Pinheiral. A criacdo deste ambiente viabilizard o uso das Novas
Tecnologias e Informacdo e Comunicagdo - NTIC ‘s de maneira a ampliar a
inclusdo digital, a sociabilizacdo e a democratizacdo do acesso aos meios
eletronicos. Este serd construido segundo as necessidades dos docentes e
estard adaptado ao Programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento
ao Cidaddo - GESAC, que disponibiliza recursos via satélite para instituicoes
educacionais publicas.



1. Introducao

A inclusdo digital deve favorecer a apropriacdo da tecnologia de forma consciente, que
torne o individuo capaz de decidir quando, como e para que utiliza-la.

Do ponto de vista da comunidade, a inclusdo digital significa aplicar as
tecnologias aos processos que contribuam para o fortalecimento de suas atividades
econOmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel educacional e da auto-estima
de seus integrantes, de sua comunicagdo com outros grupos de suas entidades e servigos
locais e de sua qualidade de vida.

Iniciativas de promogdo da inclusdo estariam, entdo, diretamente relacionadas a
motivacdo e a capacidade para a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e de
Comunicagdo - TIC’s de forma critica e empreendedora, objetivando o
desenvolvimento pessoal e comunitario. A idéia é que, apropriando-se destes novos
conhecimentos e ferramentas, os individuos possam desenvolver uma consciéncia
histdrica, politica e ética associada a uma acdo cidadid e de transformacgdo social, ao
mesmo tempo em que se qualificam profissionalmente.

O CIEP 291 - DOM MARTINHO SCHLUDE, situado na Rua Benedito
Honorato, no nimero 147, na cidade de Pinheiral, municipio do Estado do Rio de
Janeiro, foi construido em 1988 e comegou a funcionar em 1989, atendendo em horario
integral a 1* fase do Ensino Fundamental, at¢ o ano de 1997. Em 1998 foi
municipalizado, permanecendo assim até o ano de 2000. Em 2001, retornou para a
administracio estadual. Visando o pleno atendimento a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo - LDB, a partir de 2002, o CIEP 291, passou a atender somente a 2° fase do
Ensino Fundamental e Ensino Médio, modificando toda a sua estrutura. Hoje conta com
978 alunos matriculados nesta Unidade Escolar, que conta com trés turnos, sdo eles: o
turno matutino com 8 turmas que somam 260 alunos, o vespertino com 8 turmas com
240 alunos e o noturno com 11 turmas com 478 alunos, atendidos por 96 profissionais
com uma visdo humanistica, cujo objetivo maior é oferecer condicdes para que os
jovens exercam de fato sua cidadania.

Este trabalho busca trazer opcdes acessiveis a realidade econdmica dos CIEPs
do Estado do Rio de Janeiro, garantindo uma qualidade no desenvolvimento dos
aprendizes mediante ao contato com as TIC's. O artigo tem como proposta mostrar
passo a passo da metodologia para a criagdo de um ambiente educacional utilizando TIC
de ponta, junto a filosofia de Software Livre - SL, refletindo diretamente na Inclusao
Digital, pois segundo Belloni, Gomes e Souza [Belloni, Gomes e Souza 2005], o acesso
e a democratizacdo as novas tecnologias sdo proporcionais a inclusdo digital.

2. Metodologia de Software Livre: Uma Oportunidade de Inclusao Digital,
Sociabilizacido e Democratizacio da Educacio no CIEP 291

z

Na chamada era digital, garantir o acesso da populacdo mais necessitada a tecnologia é
uma forma tao essencial ao desenvolvimento socio-cultural como o acesso a educagao, a
saude e aos demais direitos humanos.

Como propor o uso das TIC’s, no ensino publico, onde tantas outras
necessidades se colocam como prioritdrias? Caminha-se para novos paradigmas e
valores em conotagdes que aparecem como “paises sem fronteiras”; “democratizagdo da



99, ¢

informagdo”’; “socializacdo do conhecimento”, pela comunicacdo e acesso a informacao.
Pode-se observar o aparecimento de indmeros materiais de ensino/aprendizagem
visando disponibilizar informagdes e recursos através da internet e mobilizando a
interacdo entre os usudrios. Contudo, ainda se verifica a predominédncia, ou quase
exclusividade, de materiais de carater mais informativo do que ambientes que visem
mobilizar interacdo/cooperagdo dos aprendizes, com vistas a criar espagos para O seu
desenvolvimento.

A inclusdo digital é dependente, segundo Gaspar e Thompson [Gaspar e
Thompson 1995], de varias tecnologias que tem estruturas diferenciadas, para criar
acesso democratizado e atender a uma demanda cada vez maior da sociedade que se
estrutura em uma economia baseada na informacdo. Segundo Santarosa [Santarosa
2005], os ambientes virtuais podem ser assumidos como recursos para o
desenvolvimento, favorecendo o intercimbio, comunicagdo e cooperacdo, visando desta
maneira a inclusao digital e social. Dentro deste contexto é que surge com muita forga a
filosofia do uso de softwares livres, que visa atender a uma demanda cada vez maior da
sociedade, que carece de recursos financeiros e ndo tem como pagar as licencas de
softwares proprietérios.

Observa-se, em ambito geral, o desenvolvimento de investigacdes do que
chamado por Newman [Newman 2005] de trabalho em colaboragdo apoiado por
computadores. Barros [Barros 1994], também relata experiéncias no Ambito de “espacos
virtuais” que visam reproduzir as salas de aula virtuais e os que realmente pretendem
dar um enfoque de trabalho cooperativo. A TIC, em geral, é de fundamental importancia
para o desenvolvimento desses ambientes, que possibilitara métodos mais eficazes para
a exploracdo dos recursos, onde possa ser propiciado o aprendizado amplo e
democratico. Afirma Belloni, Gomes e Souza [Belloni, Gomes e Souza 2005] que o
ambiente educacional deve ser rico em tecnologia, sendo assim o aprendiz pode obter
uma eficdcia para a construg@o dos seus conhecimentos.

Desta forma, os Softwares Livres surgem com uma alternativa vidvel a idéia de
inclusdo digital, sociabilizagio e democratizagdo da tecnologia em comunidades
desprovidas de oportunidades e de ascensdo social.

A escolha de uma solugdo tecnoldgica é bem complexa, envolvendo uma série
de varidveis como: confiabilidade, performance, seguranca, suporte, evolugao,
escalabilidade, custos, treinamentos, conflitos, retorno, disponibilidade, etc. Estes
parametros devem ser considerados independentemente do software escolhido, seja ele
livre ou ndo. As decisdes devem ser sempre norteadas por critérios técnicos adequados a
situacao.

A partir dessas possibilidades, aqui propostas, a metodologia de uso de
softwares livres no desenvolvimento de ambientes educacionais, visa a possibilidade de
atingir um ndmero maior de pessoas socialmente excluidas do processo digital, isto
justifica o uso desta filosofia de software livre, para viabilizar através da comunidade do
CIEP 291, um maior acesso as TIC’s de ponta com o uso do ambiente educacional. A
instituicdo conta com uma estrutura VSAT, constituida por uma antena parabdlica, que
faz uma conexdo via satélite com o Programa Governo Eletrénico - Servico de
Atendimento ao Cidadao — GESAC, ligada a oito computadores.



3. Ferramentas Utilizadas para a Construcao do Ambiente Educacional
Baseado na Metodologia de Software Livre

No contexto do CIEP 291 é de fundamental importancia a utilizacdo de ferramentas
onde suas funcionalidades atendam as necessidades para constru¢do do ambiente, sendo
que estas servirdo de alicerce para o desenvolvimento estrutural das ferramentas
educacionais.

Estas ferramentas estdo contextualizadas na metodologia do software livre
trazendo um enfoque de inclusdo digital e social para os integrantes da institui¢@o, pois
ndo terdo a necessidade de uma mobilizacdo de recursos para a constru¢ao do ambiente
uma vez que essas ferramentas sdo totalmente gratuitas, influentes e bem sucedidas no
mercado segundo Reverbel [Reverbel 2005]. Integram-se ao ambiente as seguintes
ferramentas:

3.1. Firewall — Iptables

Séo dispositivos constituidos por componentes de hardware (roteador capaz de filtrar
pacotes) e software, que controlam o fluxo de pacotes entre uma rede local (privada) e a
rede publica (internet) afirma Chapman e Zwicky [Chapman e Zwicky 1995]. O firewall
serd implementado utilizando o software Iptables que conterd as regras de seguranca
impedindo acessos invélidos ou ataques virtuais.

3.2. Sistema Operacional - GNU/Linux

Sistema operacional robusto, confidvel e Open Source. Segundo Lacerda e Zavalik
[Lacerda e Zavalik 2001], disponibiliza a alternativa de trabalhar tanto como servidor de
aplicagdes, quanto como estagdo de trabalho, sem que haja necessidade de grandes
modifica¢des no sistema.

3.3. Servidor DNS - BIND

Servigo responsdvel por traduzir nomes em enderecos IP (e vice-versa) de um
determinado dominio de Rede, facilitando a comunicacdo entre os computadores da
rede interna ou Internet. O BIND trabalha na arquitetura cliente-servidor.

3.4. Servidor de E-mail - POSTFIX

Robusto software para implementacdo de um Servidor de E-mail eficiente. Oferece
constantes atualizacdes, possui diversos médulos e tem grande aceitacdo no mercado, o
que encoraja o aprimoramento do servigco segundo Quirino e Faria [Quirino e Faria
2004].

3.5. Apache

E o servidor web mais utilizado no mundo que apresenta caracteristicas técnicas
especificas de portabilidade, afirma Lacerda e Zavalik [Lacerda e Zavalik 2001].

3.6. MySQL

Gerenciador de banco de dados multiplataforma e gratuito para usos ndo comerciais que
possui um rapido sistema de busca, pois 0 MySQL n@o possui suporte ao conceito de
transacdes, oferecendo assim tempos de acessos baixos podendo ser rodado em



mdaquinas menos potentes afirma Damasco, Galvio e MySQL [Damasco, Galvao e
MySQL 2005].

3.7. PHP

PHP ¢ uma linguagem script, embutida em cdédigos HTML, possuindo poderosos
recursos tanto de formatagdo quanto de acesso a sistemas gerenciadores de banco de
dados. Tendo uma grande aceitacdo e utilizag@o na internet afirma Souza e Pinto [Souza
e Pinto 2005].

3.8. OpenSSH

O Servidor SSH serd utilizado para que os administradores possam realizar qualquer
tipo de manutencio l6gica remotamente. Utiliza conexdo segura e os dados transmitidos
passam por altos niveis de encripta¢do, firmando ainda mais a seguranca e integridade
das informagdes.

3.9. ProFTPD

O Servidor FTP serd utilizado para transferéncia de arquivos remotamente para o
servidor e vice-versa simplificando e agilizando a atualizacdo dos dados no ambiente.
3.10. Squid

Servidor Proxy, que serd utilizado para verificar restricdes quanto aos web sites
requeridos pelos alunos da Rede Interna, podendo ser evitado qualquer tipo de contetido
pornografico, violento ou algo que se queira bloquear.



4. Estrutura Funcional do Ambiente Educacional do CIEP 291

A figura 1 é uma representagdo da estrutura funcional do ambiente proposto. Nesta
estdo demonstradas as interacdes dos principais softwares utilizados no ambiente,
reforcando desta maneira a idéia do ambiente totalmente gratuito e livre, onde a
eficdcia, robustez, seguranca e a tecnologia se equivalem formando um ambiente
realmente eficiente e grandioso baseado em Software Livre.
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Figura 1. Fluxo de Pacotes no Ambiente Educacional do CIEP 291

Um sistema onde o administrador poderd ter total controle das funcdes do
ambiente e do servidor, transformando ambos em uma valiosa ferramenta para a
educacdo, inclusdo social e digital.

5. Proposta de Desenvolvimento de Ferramentas Educacionais do Ambiente
do CIEP 291

Com a constru¢do do ambiente, este trabalho visa adequar as ferramentas educacionais
para as necessidades do CIEP 291. Estas estardo integradas atendendo ao ensino
contextualizado segundo Valente [Valente 1999], onde cada ferramenta terd sua



funcionalidade adaptada ao contexto educacional, adotado pelos docentes em suas
disciplinas.

O uso destas ferramentas trard um ganho significativo para o docente no seu dia-
dia, onde estas irdo dinamizar as aulas e proporcionar um aprendizado mais
individualizado.O ganho para o aprendiz serd significativo, pois este terd uma
motivacdo e um elo segundo Barros [Barros 1994] proporcionando uma colaboragéo e
cooperagdo com seus colegas e professores e também uma inclusdo digital integrando-o
com os computadores e TIC’s.

A estrutura do ambiente contém as ferramentas educacionais que estardo
disponiveis com as informagdes sobre suas funcionalidades e propostas de uso. As
funcionalidades das ferramentas educacionais estdo divididas em ferramentas gerais do
ambiente e ferramentas gerenciais do ambiente.

5.1. Ferramentas Gerais do Ambiente

A Autenticacdo de Acesso proposta possui autenticag@o para as séries e disciplinas, com
intuito dos docentes e aprendizes acessarem o ambiente com confidencialidade das
informagdes, garantindo assim que estes tenham acesso restrito.

A Dinamica do Curso contém informacdes sobre a metodologia usada por cada
docente, onde este estaria contextualizando sua disciplina aos recursos computacionais
oferecidos no ambiente, proporcionando a organizagao estrutural da sua matéria.

A Agenda € a pagina de entrada do ambiente e da disciplina em andamento, traz
a programacgdo detalhada das tarefas a serem realizadas pelos aprendizes. Esta agenda
estard sempre disponivel e deverd ser atualizada quando necessdria. A agenda deverd
estar sincronizada com a dinidmica do curso, pois refletem as acdes propostas pelos
docentes.

As Atividades representa as agdes planejadas pelos docentes dentro da agenda
que serdo realizadas pelos aprendizes durantes o decorrer das disciplinas. Estas
atividades devem estar pautadas na disponibilidade das ferramentas educacionais
escolhidas pelos docentes.

O Material de Apoio é composto de arquivos em vdarios formatos como: .pdf,
.ppt, .doc, .txt, .exe, .zip, .xls, .swf entre outros.Este material deve ser diferenciado do
conteido apresentado nas aulas presenciais. Ele deve motivar (chamar a atencdo) o
aprendiz, utilizando recursos de multimidia, ou seja, hipertexto, hipermidia. O recurso
disponibilizado nesta ferramenta deve ter como principio fundamental que o aprendiz
estarda utilizando estes sem o auxilio do docente, desta forma esse material deve ser
auto-explicativo.

A Midiateca  apresenta  artigos, textos,  livros, sons, videos,
lei/decreto/portaria/emenda, revistas, jornais, enderecos na Web, softwares e referéncias
bibliograficas relacionadas a temadtica da disciplina. Deixando a disposi¢do do aprendiz
a possibilidade de aprofundar no assunto.

Perguntas Freqiientes contém a relacdo das perguntas realizadas com maior
freqiiéncia durante o curso e suas respectivas respostas. Possibilitando o usudrio a
aprender mais com acesso a essas perguntas e que foram constatadas como a maior
dificuldade entre os usudrios.



O Mural é o espaco reservado para que todos os participantes possam
disponibilizar informacgdes consideradas relevantes para o contexto da disciplina.
Compartilhando o conhecimento com outros usudrios do ambiente.

O Glossério permite ao usudrio saber o significado de algumas palavras chaves
para a disciplina.

O HD Virtual Permite armazenar arquivos on-line para que onde quer que esteja
possa ser acessado.

Os Foruns de Discussdo permite acesso a uma pagina que contém topicos que
estdo em discussdo naquele momento da disciplina sugerido pelos docentes ou pelos
aprendizes. O acompanhamento da discussdo se dd por meio da visualizagdo de forma
estruturada das mensagens ja enviadas e, a participagdo, por meio do envio de
mensagens. Podendo entio obter informagdes sobre o que os outros pensam a respeito
de um determinado tépico.

O Chat Permite uma conversa em tempo-real entre os aprendizes da disciplina e
os docentes. Os hordrios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo, geralmente,
informados na "Agenda". Se houver interesse do grupo de aprendizes, o bate-papo pode
ser utilizado em outros horarios. Havendo entdo maior interacdo entre os aprendizes,
disseminando com isso o conhecimento.

O Correio trata-se de um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente.
Assim, todos os participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através
deste correio. Todos, a cada acesso, devem consultar seu contetido recurso a fim de
verificar as novas mensagens recebidas.

O Perfil trata-se de um espaco reservado para que cada participante da disciplina
possa se apresentar aos demais de maneira informal, descrevendo suas principais
caracteristicas, além de permitir a edicdo de dados pessoais. O objetivo fundamental do
Perfil é fornecer um mecanismo para que os participantes possam se ‘“conhecer a
distancia" visando a¢des segundo Barros [Barros 1994] de colaboracdo e cooperagdo
entre o grupo. Além disso, favorece a escolha de pares para o desenvolvimento de
atividades da disciplina.

O Didrio da Disciplina como o nome sugere, trata-se de um espago reservado
para que cada aprendiz possa registrar suas experiéncias ao longo do curso: sucessos,
dificuldades, duvidas, anseios além de armazenar textos e arquivos utilizados e/ou
desenvolvidos durante a disciplina visando proporcionar meios que desencadeiem um
processo reflexivo a respeito do seu processo de aprendizagem. As anotagdes pessoais
podem ser compartilhadas ou ndo com os demais. Em caso positivo, podem ser lidas
e/ou comentadas pelas outras pessoas, servindo também como um outro meio de
comunicacao.

5.2. Ferramentas Gerenciais do Ambiente

O Acesso permite acompanhar a freqii€ncia de acesso dos aprendizes ao ambiente e a
utilizacdo das ferramentas.

A configuracio permite alterar configuragcdes pessoais no ambiente, tais como: senha e
notificacdo de novidades.



A Administracdo permite gerenciar as ferramentas da disciplina, os aprendizes que
participam e alteracdo dos dados desta.

As funcionalidades gerenciais seriam visualizar, alterar dados e contetido programético
da disciplina, inscrever aprendizes e docentes, gerenciamento de inscrigdes, além de
enviar senha para acesso.

O Suporte permite aos docentes entrar em contato com o suporte do Ambiente (equipe
técnica) através de e-mail.

6. Justificativa

O desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem fundamenta-se em alguma
suposi¢cdo, explicita ou ndo, de como as pessoas interagem e ampliam seus
conhecimentos. Entretanto, é necessdrio aprofundar reflexdes a este respeito em seus
aspectos pedagdgicos, para ndo limitar muitas vezes o seu emprego a um aspecto
minimamente funcional ou instrumental [Grinspun 2001].

Deve-se adotar a Internet como ambiente de apoio a aprendizagem, levando os
educadores a uma nova postura em relacdo a sua comunicacdo e as suas praticas
pedagdgicas. Segundo Guelpeli [Guelpeli 2004] esta adaptacdo passa,
impreterivelmente, pela experimentacio pessoal do docente em formagdo ou
vivenciando esta tecnologia. A Informética Educativa trds para a sala de aula, novos
horizontes e praticas pedagdgicas que potencializam o aprender neste novo contexto.

A abordagem metodoldgica adotada para este ambiente em construcio é baseada
no construcionismo contextualizado de Valente [Valente 1999]: construcionista no
sentido da construcdo de conhecimento baseada na realiza¢do concreta de uma acéo que
produz um produto palpavel (um artigo, um objeto) através do computador, e que seja
de interesse pessoal de quem produz; contextualizada no sentido do produto ser
vinculado a realidade do docente ou do local onde o ambiente vai ser produzido e
utilizado.

7. Conclusao

Esse trabalho deverd fornecer debates da utilizagdo das NTIC’s em ambientes
computacionais baseados em softwares livres, com um contetido especifico para cada
grupo de estudo.

Esta ndo € apenas uma escolha, ¢ uma proximidade de filosofias: educagéo e
Software Livre. Certamente esta op¢do ndo tornou o ambiente menos funcional do que
os demais existentes no mercado; pelo contririo, possibilitard que as Instituicdes
Educacionais publicas possam construir seus cursos sem investimento em software ou
hardware especifico. Além disso, em razdo do cdédigo fonte do sistema ser aberto, é
possivel uma colaboragdo na constru¢do de um ambiente mais sélido, onde possa
proporcionar cooperacido eficaz entre seus desenvolvedores e usudrios do ambiente.
Cria-se, assim uma possibilidade de integracdo entre as partes envolvidas através das
alteracdes que possam vir a ser realizadas e/ou sugeridas. Logo, tem-se como vantagem,
a possibilidade de cada Instituicio Educacional puiblica poder construir sua versdao
customizada/personalizada.
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